
Ключевая информация о договоре о брокерском обслуживании 
 

Предоставляемый перечень информации о договоре о брокерском обслуживании является 

минимальным, не заменяет собой все условия договора о брокерском обслуживании, а также 

необходимость ознакомиться с полным текстом договора о брокерском обслуживании.  

Договор о брокерском обслуживании не является вкладом. Средства, размещенные на 

брокерском счете, не застрахованы (не гарантированы) государством. Вы можете потерять все, 

что вложили, а в некоторых случаях – остаться должны Брокеру. В случае потерь компенсаций 

не предусмотрено. Доход не гарантирован.  

Ознакомьтесь с декларациями о рисках, связанных с совершением операций на рынке 

ценных бумаг и производных финансовых инструментов, которые брокер должен предоставить 

Вам до заключения договора о брокерском обслуживании.  

 
1 Предмет договора  Предметом договора о брокерском обслуживании является оказание услуг по 

исполнению поручений клиента на совершение гражданско-правовых сделок 

с ценными бумагами и (или) на заключение договоров, являющихся 

производными финансовыми инструментами (ПФИ), а также сделок с 

иностранной валютой, драгоценными металлами. Ознакомиться с условиями 

договора Вы можете на сайте https://mcitys.ru/ 
2 Изменение договора  Брокер может в одностороннем порядке вносить изменения в договор о 

брокерском обслуживании, в том числе в тарифы. Такие изменения 

публикуются на сайте: https://mcitys.ru/documents и https://mcitys.ru/tariffs 

 
3 Способ заключения 

договора 
Договор о брокерском обслуживании заключается посредством подписания 

Клиентом Заявления о присоединении, в котором содержатся персональные 

данные Клиента и его согласие на их обработку. Главным документом, 

детально регламентирующим взаимоотношения Брокера и Клиента, является 

Брокерский регламент (далее - Регламент), размещенный на официальном 

сайте по адресу https://mcitys.ru/documents. 
4 Тарифы За оказание услуг взимается плата в соответствии с Тарифами, размещенными 

по адресу: https://mcitys.ru/tariffs   
5 Финансовые 

инструменты 

 

В соответствии с договором о брокерском обслуживании, Вам доступны 

операции со следующими финансовыми инструментами:  

ценные бумаги, в том числе иностранные, а также срочные контракты, иные 

производные финансовые инструменты в значении, установленном 

Федеральным законом от 22.04.1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг», 

которые могут являться предметом сделок при работе через Общество в 

качестве брокера, а также иностранная валюта, драгоценные металлы. 
6 Тестирование  В отношении следующих видов сделок (договоров) поручения 

неквалифицированных инвесторов – физических лиц исполняются брокером 

только при положительном результате тестирования: 

а) необеспеченные сделки; 

б) договоры, являющиеся производными финансовыми инструментами и не 

предназначенные для квалифицированных инвесторов; 

в) сделки по приобретению структурных облигаций, непредназначенных для 

квалифицированных инвесторов; и ряд иных сделок.1 

     Обращаем Ваше внимание, что такие сделки являются более 

рискованными, чем сделки с инструментами, доступными для 

неквалифицированных инвесторов, по которым не требуется прохождение 

тестирования.  
7 Сделки (договоры), 

совершение которых 

требует наличие 

статуса 

квалифицированного 

инвестора   

      В отношении следующих видов сделок (договоров) поручения 

исполняются брокером только при наличии у инвестора статуса 

квалифицированного инвестора:  
     государственные ценные бумаги Российской Федерации, государственные 

ценные бумаги субъектов Российской Федерации и муниципальные ценные 

бумаги; акции и облигации российских эмитентов; государственные ценные 

бумаги иностранных государств; акции и облигации иностранных 

эмитентов; российские депозитарные расписки и иностранные 

депозитарные расписки на ценные бумаги; инвестиционные паи паевых 

инвестиционных фондов и паи (акции) иностранных инвестиционных фондов; 
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ипотечные сертификаты участия; заключаемые на организованных торгах 

договоры, являющиеся производными финансовыми инструментами,  

определенные Центральным Банком Росси, как ценные бумаги, и производные 

финансовые инструменты, «предназначенные для квалифицированных 

инвесторов»   
           Обращаем Ваше внимание, что сделки с инструментами, 

предназначенными для квалифицированных инвесторов, являются более 

рискованными, чем сделки с инструментами, предназначенными для 

неквалифицированных инвесторов. 
  Возможность 

совершения 

маржинальных 

сделок и сделок, 

приводящих к 

непокрытой позиции  

Брокер не предоставляет в заем денежные средства и (или) ценные бумаги 

своим Клиентам для совершения маржинальных сделок и сделок, 

приводящих к возникновению непокрытой позиции. 

9 Возможность 

использования 

брокером 

принадлежащих Вам 

ценных бумаг  

У Брокера отсутствует право использования ценных бумаг клиента. 

10 Возможность 

использования 

брокером 

принадлежащих Вам 

денежных средств  

У Брокера отсутствует право использования денежных средств клиента  

11 Способы подачи, 

сроки приема и 

исполнения 

поручений  

Договором установлены следующие способы подачи, сроки приема и 

исполнения поручений:  

• в оригинале на бумажном носителе лично или по почте; 

• с использованием электронной почты; 

• в устной форме с использованием телефонной связи (только для Торговых 

Поручений); 

• через удаленное рабочее место QUIK (только для Торговых Поручений, 

поданных в течение Торговой сессии на ПАО Московская Биржа и СПБ); 

• в электронном виде с использованием Личного кабинета. 

 Прием Торговых Поручений осуществляется Обществом в течение 

Торгового дня в период Торговой сессии. 

 Прием Неторговых Поручений Клиента осуществляется с 10:00 до 18:00, в 

пятницу с 10:00 до 17:15 

Срок исполнения Торгового поручения указывается в самом Поручении 

Срок исполнения поручения на вывод Денежных средств исчисляется исходя 

из срока перевода Денежных средств со Счета Клиента в уполномоченном 

банке или со Счета Клиента в уполномоченном банке соответствующего 

Организатора торгов в соответствии с их внутренними документами. 
12 Способ и сроки 

получения клиентом 

отчета брокера 

    Договором установлены следующие способы и сроки получения клиентом 

отчетов брокера: 

• в электронной форме на адрес электронной почты, указанный в Анкете 

Клиента; 

• с использованием Личного кабинета; 

• при отсутствии адреса электронной почты в Анкете Клиента, в офисе 

Общества по адресу: г. Москва, Большой Сухаревский пер., д.21, стр.2, ком. 

2-15, 17; 

• посредством почтовой связи по реквизитам адреса для корреспонденции, 

указанного в Анкете Клиента (по запросу Клиента). 2 

     Ежедневный отчет предоставляется не позднее рабочего дня, следующего 

за отчетным днем в случае, если в течение отчетного дня по счету Клиента 

происходило движение финансового инструмента и/или ДС, либо не позднее 

второго рабочего дня, следующего за днем совершения сделки, если сделка 

совершена при участии другого профучастника 

     Отчет за отчетный период предоставляется не позднее десятого 

рабочего дня месяца, следующего за отчетным периодом. 
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13 Ограничение 

ответственности 

брокера 

   В соответствии с договором (раздел 28 Брокерского регламента), 

ответственность брокера ограничена в следующих случаях: 

• банкротства (неспособности выполнить свои обязательства) Торговых 

систем, включая организации, обеспечивающие депозитарные и расчетные 

клиринговые операции в этих Торговых системах, если открытие счетов в 

этих организациях и использование их для хранения ценных бумаг и денежных 

средств Клиента обусловлено необходимостью выполнения Поручений 

Клиента, предусмотренных Регламентом; 

• нарушения графика погашения ценных бумаг; 

• замены эмитентом обязательств и прав по ценным бумагам на другие 

обязательства и права; 

• изменения в системе налогообложения и правилах, регулирующих порядок 

проведения операций с ценными бумагами и денежными средствами, 

приводящие к невозможности для Брокера выполнять условия Регламента. 
14 Осуществление 

брокером функций 

налогового агента  

    Брокер осуществляет функцию налогового агента и удерживает суммы 
исчисленных налогов на доходы следующих Клиентов: физических лиц, а 

также юридических лиц, зарегистрированных на территории иностранного 

государства и не имеющих постоянного представительства на территории 

Российской Федерации. 
15 О способах и 

адресах направления 

обращений (жалоб)  

   Клиент может направить обращение (жалобу):  

- в письменном виде по месту нахождения Брокера: 127051, г. Москва, 

Большой Сухаревский пер, д.21, стр.2, ком 2-15,17; 

- по адресу электронной почты claim@mcitys.ru 

- через гиперссылки в личном кабинете на соответствующую страницу на 

сайте Брокера в сети «Интернет»; 

- почтовым отправлением по адресу Брокера: 127051, г. Москва, Большой 

Сухаревский пер, д.21, стр.2, ком 2-15,17  

   Также Вы можете направить жалобу (обращение) о возможном 

нарушении брокером требований законодательства Российской Федерации о 

рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном нарушении базовых и 

внутренних стандартов саморегулируемой организации в сфере финансового 

рынка, объединяющей брокеров – в НАУФОР.   
14  Порядок 

урегулирования 

споров  

     В случае возникновения споров, применяется следующий порядок их 

разрешения: Споры, не разрешенные сторонами в претензионном 
порядке, подлежат рассмотрению в судебных инстанциях: 
• в Арбитражном суде г. Москвы - для юридических лиц; 

• в Суде общей юрисдикции по месту нахождения Брокера - для физических 

лиц  

15 Срок действия, 

порядок и сроки 

расторжения 

договора о 

брокерском 

обслуживании 

      Брокерский договор является бессрочным. Клиент вправе в любое время 

расторгнуть Договор при условии исполнения им имеющихся к моменту 

расторжения Договора неисполненных обязательств перед Брокером. 

Договор расторгается путем направления Брокеру письменного Заявления по 

истечении 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения Брокером 

данного Заявления. Аналогично, Брокер также вправе расторгнуть договор 

по своей инициативе. 
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